Seminario —Taller: Planificacidon Estratégica Institucional en los Gobiernos Regionales
“En el camino hacia la Gestidon de Excelencia”

Planificacion Estratégica en las Instituciones
Publicas

¢Como desarrollar Objetivos Estratégicos
e Indicadores que sirvan para una gestion
eficiente, de calidad y transparente?

Parte |l

Marianela Armijo.
Consultora de Gestion Publica



Los indicadores de desempeino son claves para hacer

seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos......

* |Instrumentos que permiten medir la evolucidn
o cumplimiento de los logros (productos,
procesos, resultados esperados de un Plan,
Programa, Organizacion, etc),

e Latin = “Indicare” = Mostrar o significar algo,
con indicios y senales



Para esto es necesario comprender el proceso productivo del
sector publico
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INDICADORES DE DESEMPENO: SERAN ESTRATEGICOS EN LA
MEDIDA QUE PRESENTEN LA CONTRIBUCION A LOS RESULTADOS
CONSTRUCCION DE LA CADENA DE VALOR
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$ $ IMPACTOS
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interés
Area de interés para la organizacion, la gestion para los

y . usuarios
interna, y Organos de Control externo.

y la ciudadania
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Y comprender que los objetivos de la institucion deben
estar alineados con los Objetivos (prioridades)
gubernamentales..........

Objetivos de Gobierno Agregacion
‘ de mediciones

Ministerios Ministerios Ministerios Ministerios

Servicios Servicios
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Operacionalizacion
de objetivos




Y para que se generen los resultados esperados las Instituciones deben
tener sus objetivos, definir resultados esperados y la forma de medirlos a
través de indicadores
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Pasos en la construccion de indicadores




Un requisito fundamental para la calidad del
indicador es que esté asociado a un objetivo cuyo
avance se desea medir

e Para tener sentido un indicador debe estar

asociado a un objetivo.

* Si el objetivo no esta bien definido el
indicador tampoco lo estara.

* Para tener buenos indicadores los objetivos
deben estar bien definidos.



UN INDICADOR ES UNA SENAL, UN AVISO, QUE NOS ENTREGA
INFORMACION

SE RELACIONA DIRECTAMENTE Y SIEMPRE CON UN OBIJETIVO

Aumentar nivel Anos promedio de
de escolaridad escolaridad por
del pais habitante del pais




2. Factores relevantes a medir

* Se refiere las caracteristicas, variales de
monitoreo respecto al logro del objetivo.

* Ejemplo:

— Objetivo: Ampliar acceso a vivienda social a
familias de escasos recursos permitiéndoles
desarrollar su vida familiar, comunitaria y
ciudadana.




Factores relevantes a medir

* Ejemplo:

— Objetivo: Ampliar acceso a vivienda social a
familias de escasos recursos permitiéndoles
desarrollar su vida familiar, comunitaria y
ciudadana.

— Aspectos relevantes a medir:
e Cobertura de familias de escasos recursos que acceden a
vivienda
e Calidad de vivienda social que permita desarrollar vida
familiar
e Calidad entorno que permita desarrollar vida comunitaria
Y ciudadana




Ejemplo
Identificar los Factores Relevantes a medir

EJEMPLO

OBJETIVO Factores Relevantes INDICADORES

- Estilos de vida activa Porcentaje de la poblacion objetivo

Promover en la poblacion en de la poblacién que practica alguna actividad
general estilos de vida activa deportiva 1vezala

por medio de la practica -Practicas periédica del [l

periddica del ejercicio fisico, ejercicio fisico,

Porcentaje de la poblacion
objetivo que mejora sus
indices de salud sobre linea base

el deporte y la recreacidon deporte y la recreacién

- Capacidades técnicas [REXRUTAEINENI GG R ITefell T

) y emprededoras participantes del programa que
Microempresas del sector mejoran sus capacidades técnicas y
rural con capacidades emprendedoras, segun indice de
técnicas y emprendedoras capacidades

consolidadas




Los ambitos de medicidon y dimensiones atraviesan toda la
cadena de produccion y valor..hay que establecer qué es lo
relevante

AMBITOS DE MEDICION
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Cuando tenemos formulados los indicadores lo fundamental
es poder tomar decisiones y rendir cuenta con la informacion
gue entregan......

* iQué porcentaje de la inversion publica
regional se asigno a prioridades del plan de
desarrollo?

* En qué porcentaje han aumentado los
proyectos de inversion municipal en las areas
claves para el desarrollo?..



Que nos dicen los indicadores observados
en los Informes

 Hay un esfuerzo importante por medir lo sustantivo
(Inversion, ejecucion del gasto, acuerdos con actores)

* Pero es necesario mejorar como los indicadores
contribuyen al avance de los objetivos

e Son buenos para la gestion interna (gran parte de los
servicios publicos tienen indicadores de gestion.



7.

Preguntas de validacion

Requisito a validar SI/ NO

éEl indicador se relaciona con la misidon de la institucion?

¢El indicador se relaciona con el objetivo al cual esta vinculado, quedan claras las
variables de monitoreo?

éSe relaciona con el producto al cual esta vinculado?

¢Es importante el indicador para la institucion?. Las variables medidas son
continuas y relevantes para la toma de decisiones

El indicador expresa de forma clara el resultado para poder ser analizado por el
responsable

¢ El resultado de este indicador podria estar condicionado por otras entidades?

¢ El conjunto de los indicadores permite una medicién integrada (balanceada) de
los ambitos de desempefio? .Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad



Preguntas de validacion

8 ¢ Lr%eudnlirqad de medicion es adecuada para la meta que se espera

9. ; Es posiple.recopilar datos confiables recisos para este
"FTncﬁcad%r? P yP P

10. ¢ El indicador fue elaborado en for articipatjva? (ldirectivos
‘[oersona ge la institucic}% grupos cgqeaneterés%%[bl%oé, etc.) Y

11. ¢ Es importante el indicador para el usuario?

12. ; El indicador muestra de forma clara el resultado para poder ser
“na |zad% pomos ?nteresados externos a Fa mstltJ?;l(gn’.P



Taller N2 2:
Construccion de Indicadores de
desempeno



Orientaciones

Seleccione dos objetivos estratégicos
propuestos en el Taller 1

ldentifique los factores relevantes del objetivo
(variables de monitoreo del indicador)

Proponga indicadores para cada objetivos

Para la casa (aplique la lista de validacion)



